PROZESSMANAGEMENT

Professionelles Prozessmanagement

Nach wie vor sind effektive und effiziente Prozessedas A und O, um die
eigene Wettbewerbsposition im Markt zu sichern.

80% der taglichen Aufgaben sind standardisierte Ablaufe. Grosse
Verbesserungspotenziale liegen dabei nicht nur in der Produktion oder
Logistik, sondern auch in den Management-Bereichen. Umfangreiche
Informationen zu den Unternehmensprozessen sind dariiber hinaus auch
fur eine erfolgreiche digitale Transformation notwendig.

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie Prozesse richtig erfassen und
nachhaltig optimieren. Unser Experte zeigt lhnen, wie Sie alle
prozessrelevanten Informationen einfach und Ubersichtlich visualisieren
sowie dokumentieren. Sie erfahren, wie Sie Optimierungspotenziale in den
Prozessen systematisch identifizieren und diese mit geeigneten
Massnahmen Schritt fiir Schritt umsetzen.

Nachste Durchfiihrungen

04.11.2026 bis 05.11.2026 (Online-Durchfuhrung)
08.12.2026 bis 09.12.2026 (Online-Durchfihrung)
22.02.2027 bis 23.02.2027 (Online-Durchfihrung)
26.04.2027 bis 27.04.2027 (Online-Durchfihrung)
21.06.2027 bis 22.06.2027 (Online-Durchfihrung)
20.09.2027 bis 21.09.2027 (Online-Durchfihrung)
08.11.2027 bis 09.11.2027 (Online-Durchfihrung)
06.12.2027 bis 07.12.2027 (Online-Durchfihrung)

Beschreibung

Themenschwerpunkte

Tag 1

Erfolgsfaktor Prozessmanagement

e Relevanz und Nutzen eines professionellen Prozessmanagements

e Prozessmanagement als Fihrungsaufgabe

e Industrie 4.0 und Digitalisierung: Spezielle Herausforderungen an
das Prozessmanagement

Die modernen Methoden des Prozessmanagements
e |ean Management, Six Sigma & Co. — Ubersicht der verschiedenen

Prozessmanagementmethoden
¢ Die richtige Organisationsstruktur fur ein erfolgreiches

Prozessmanagement
e Simulationstools — professionelles planen und modellieren von
Prozessen

e EPK vs. BPMN 2.0 — Die wichtigsten Methoden der
Prozessmodellierung im Vergleich

Details

Bestatigung/Zertifikat

Teilnahmebestéatigung

Typ
Webinar 2 Tage

Veranstalter

ZfU International Business School

Inbegriffen

Digitale Dokumentation

Zielgruppe

Geschéftsfihrer, Personen mit
Fuhrungsaufgaben, Produktmanager,
Projektleiter, Prozessmanager,
Unternehmensberater, Unternehmer,
Verwaltungsrate

Referent/innen
Dr. Claus Kobusch

Veranstaltungsorte

Preis
CHF 1'500.00




Uberblick verschaffen — Die Ist-Analyse

¢ Intelligente Methoden zur Identifikation von Prozessen

e Den Kernprozess und die unterstiitzenden Prozesse differenzieren

e Auf den Punkt gebracht — Der Prozesssteckbrief

e Den Gesamt und Kernprozess einfach beschreiben

e Pragnante Darstellung aller prozessrelevanten Informationen

e Alles im Blick — Einfache und Ubersichtliche Visualisierung von
Prozessen

Kennzahlen und Controlling

e Wesentliche Kennzahlen im Prozessmanagement

e Zeit-Kennzahlen

e Kosten-Kennzahlen

Qualitats-Kennzahlen

e Weitere wichtige Kennzahlen

Wertschdpfend, Nichtwertschopfend oder Verschwendung?

Wo hakt’s denn? — Die Prozessprobleme im Arbeitsalltag

Der kritische Pfad

Die kritische Prozesskette identifizieren und beschreiben
Abgrenzung der unwesentlichen von den wesentlichen Prozessen
Schnittstellen und Ubergabepunkte

e Wartezeiten, Stérungen und unndtige Unterbrechungen vermeiden
Blindleistung und Doppelarbeit beseitigen

Welche Prozesse sollten optimiert oder eliminiert werden?

Tag 2

Best Practice im Prozessmanagement

e Der Blick auf's Ganze — Gesamtprozess mit allen Abhangigkeiten
und Einflussfaktoren

e Konzentration auf das Wesentliche

e Der Idealprozess und die Realitat

e Benchmark: Bewahrtes aus der Praxis von Bayer, Lufthansa & Co.
umsetzen

Schritt fiir Schritt ans Ziel - Nachhaltige Prozessoptimierung

e Die Soll-Prozesse korrekt beschreiben und dokumentieren

e Optimierungspotenziale in den Prozessen systematisch identifizieren
¢ Die acht Optimierungsalternativen prifen

e Effiziente und effektive Massnahmen definieren

Unerwartete Anderungen durch Kunden, Partner & Co. managen
e Erfolgreiche Change Management-Tools im Prozessmanagement
e Prozessanderungen erfolgreich und transparent kommunizieren
e Mitarbeitende von den neuen Prozessen tUberzeugen und zur

Mitarbeit motivieren

Prozessmanagement 4.0




e Industrie 4.0 — Vernetzung der Prozesse von Mensch und Maschine

e Verankerung eines professionellen Prozessmanagements in
Industrie 4.0-Konzepten

e Optimierung der Schnittstelle «Kunde — Maschine»

Die lernende Organisation — Etablierung einer kontinuierlichen
Prozessverbesserungskultur

Nutzen

Lernen Sie die wichtigen von den unwichtigen Prozessen zu trennen und
Prozesse einfach zu beschreiben. Sie erhalten einen Uberblick tiber die
modernen Methoden des Prozessmanagements und erfahren, wie Sie
Verbesserungspotenziale identifizieren, um Zeit und Kosten nachhaltig zu
reduzieren. Dariiber hinaus lernen Sie in stressfrei mit Anderungen und
Stdrungen in Prozessen umzugehen.

Teilnehmer

e Prozessmanager/-innen

e Projektleiter/-innen

e Changemanager/-innen

e Business Development Manager/-innen

e | eitung und Mitarbeitende Qualitadtsmanagement

e | eitung und Mitarbeitende Unternehmensplanung und -entwicklung

e Geschaftsfihrung / Vorstand

e Fach- und Fuhrungskréfte, die sich mit der Aufnahme und
Verbesserung von Prozessen im Unternehmen befassen

Seminarzeiten

1. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

2. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

Anmeldung

Melden Sie sich jetzt schnell und einfach an auf:https://www.seminar-
portal.ch/professionelles-prozessmanagement.html



https://www.seminar-portal.ch/professionelles-prozessmanagement.html?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=event-pdf
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