Mediation am Arbeitsplatz

Personalverantwortliche und Fuhrungskrafte werden im Arbeitsalltag haufig
mit schwierigen und konfliktbeladenen Situationen konfrontiert. Werden
diese Konfliktsituationen nicht zur Zufriedenheit aller Beteiligten moglichst
zeitnah gelost, kann es zu arbeitsrechtlichen Streitigkeiten und
Kindigungen kommen.

Techniken zur Bewidltigung von herausfordernden Konflikt-

und Kommunikationssituationen

In diesem Praxis-Seminar lernen Sie die Methode der Mediation und deren
Phasen und Techniken kennen. Sie erfahren, welchen Mehrwert die
Mediation bietet und lernen die verschiedenen Einsatzmdglichkeiten
kennen. Zudem erwerben Sie Wissen tber Konfliktmanagementsysteme
und erfahren, wie Sie diese in lhrem Unternehmen implementieren kénnen.
Insgesamt erhalten Sie weitere Puzzle-Stlicke zur Erhéhung der
Arbeitgeberattraktivitat, zur Vermeidung von Kiindigungen und damit zur
Bekampfung des Fachkraftemangels.

Nachste Durchfiihrungen

Details
Dienstag, 3. November 2026 in Zirich Bestatigung/Zertifikat
Dienstag, 6. April 2027 in Zirich Teilnahmebestatigung
Dienstag, 16. November 2027 in Zurich
Typ
- Seminar 1 Ta
Beschreibung g
Veranstalter
Ihr Praxis-Nutzen WEKA Business Media AG
e Sie lernen die Mediation als strukturiertes Konfliktldsungsverfahren Inbegriffen
kennen. Digitale Dokumentation, Mittagessen,
e Sie erfahren, in welchen Féllen Mediation eine Losung sein kann und Pausenverpflegung
welche Alternativen es gibt. Sl
¢ Sie erlernen mediative Techniken, die Sie im Arbeitsalltag ST i e s e
unterstutzen, und sind in der Lage, die erlernten Hilfsmittel in Verwaltung, Geschéftsfiihrer, HR-
Konfliktsituationen anzuwenden. Manager, Personalleiter, Personen mit
* Sie lernen Konflikte korrekt einzuschatzen und adaquate Fuhrungsaufgaben

Massnahmen zu ergreifen.

¢ Sie erhalten Anwendungsbeispiele dafur, wie neue und bereits
bekannte Kommunikationsmodelle im Arbeitsalltag eingesetzt
werden kénnen. Veranstaltungsort

e Sie kdnnen konkrete Konflikt- und Zentrum fur Wesiterbildung, N
Kommunikationsherausforderungen aus Ihrem Unternehmen SHIETER A T ATl

L . . . (Lageplan/Routenplaner)

einbringen und mit Unterstiitzung des Fachexperten Lésungen
erarbeiten. Preis

CHF 890.00

Referent/innen
Michael Oberdorfer

Inhalte des Seminars

Konfliktbearbeitung
e Mediation (Techniken und Phasen)
e Unterschiedliche Phasen eines Konflikts
¢ Vorgehen bei Konflikten am Arbeitsplatz
¢ Rollen der involvierten Personen und Stellen



https://www.google.ch/maps/place/Zentrum+f%25C3%25BCr+Weiterbildung/@47.402159,8.546346,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x47900a7e950985a3:0x939474fe1d8b95d6?hl=de

Kommunikation
e Aktualisierung des Bekannten
e Beispiele fur Entstehung und Vermeidung von Missverstandnissen
e Kommunikationsmodelle

Konfliktmanagementsystem
e Definition
¢ |Implementierung in das Unternehmen

Praxistipps und Ubungsfille
e Konkrete Tipps fur alltagliche Situationen im Arbeitsverhaltnis
¢ Ubungsfalle, um ein Gefiihl fiir Konfliktsituationen zu kriegen

Zielgruppe

Personalverantwortliche und ihre Mitarbeitenden, Fihrungskréafte und
Geschéftsfuhrer/innen von KMU.

Weiterbildungsplattform myEvents

Uber myEvents gelangen Sie zu Ihren digitalen Seminarunterlagen,
wertvollen Zusatzinformationen und Arbeitshilfen fir den Praxistransfer.
Uber Ihr personliches Login kénnen Sie uneingeschrankt auf samtliche
Unterlagen und Tools aller von Ihnen besuchten WEKA-Weiterbildungen
zugreifen. Eine detaillierte Schritt-fir-Schritt-Anleitung fur den Zugriff auf
myEvents finden Sie hier.

Anmeldung

Melden Sie sich jetzt schnell und einfach an auf:https://www.seminar-
portal.ch/mediation-am-arbeitsplatz.html



https://www.praxisseminare.ch/myEvents/
https://www.praxisseminare.ch/img/myevents-login-de.pdf
https://www.seminar-portal.ch/mediation-am-arbeitsplatz.html?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=event-pdf
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