PROFESSIONAL

mITSM

Wir verandern durch Wissen.

Scrum Master Professional

Scrum Master Professional Training

Sie mochten noch mehr zum agilen Framework Scrum lernen und es
effizient in Projekten einsetzen? In unserem zweitagigen Training Scrum
Master Professional lernen Sie, wie Sie die agile Projektmanagement-
Methode in jedem Umfeld einfiihren kdnnen. Nach dem Seminar sind Sie in
der Lage, erfolgreich die Rolle des Scrum Masters in Projekten zu
tubernehmen.



Néachste Durchfiihrungen

30. November 2026, 09:00 bis 1. Dezember 2026, 17:00 (Online-
Durchfiihrung)

20. Januar 2027, 09:00 bis 21. Januar 2027, 17:00 (Online-Durchfiihrung)
12. Mai 2027, 09:00 bis 13. Mai 2027, 17:00 (Online-Durchfiihrung)

22. September 2027, 09:00 bis 23. September 2027, 17:00 (Online-
Durchfiihrung)

Beschreibung

Unsere Scrum-Ausbildung

Unsere Scrum-Ausbildung richtet sich nach dem aktuellen Scrum Guide
von Jeff Sutherland und Ken Schwaber. Auf die Scrum Master & Product
Owner Grundlagen-Schulung folgt das weiterfilhrende Scrum Master
Professional Training. Darauf aufbauend gibt es optional das eintagige
Scrum Product Owner Professional Add-On, zur Vertiefung der Rolle des
Product Owners (mit extra Zertifizierungsprifung).

Inhalt der Schulung

Die Scrum Master Professional Schulung baut auf dem grundlegenden
Verstandnis von Scrum auf und vertieft das Wissen und die Fahigkeiten
von Scrum-Mastern, um effektiver bei der Implementierung von Scrum in
agilen Projekten zu werden. Der Inhalt der Schulung umfasst unter
anderem:

e Eine Einfuhrung in Scrum und die Rolle des Scrum-Masters

e Die Prinzipien von Lean und Agilitat

e Agile Konzepte und Praktiken, wie z.B. User Stories, Sprint Planning,
Sprint Review und Retrospektiven

e Fortgeschrittene Themen wie Scaling Agile und agile Transformation

¢ Die Entwicklung von High-Performing-Teams

e Die Bedeutung von Servant Leadership und Coaching in der Scrum-
Master-Rolle

o Effektive Kommunikation und Zusammenarbeit mit dem Product
Owner, Entwicklungsteam und anderen Stakeholdern

e Die Bewaltigung von Herausforderungen in der Implementierung von
Scrum und der Verbesserung von agilen Prozessen

e Die Vorbereitung auf die Zertifizierung als Scrum Master
Professional

Die Schulung umfasst auch praktische Ubungen, um das gelernte Wissen
in die Praxis umzusetzen. Die Teilnehmer werden auch von erfahrenen
Trainern unterstitzt, die ihnen helfen, ihre Fahigkeiten als Scrum Master
zu verbessern und erfolgreichere agile Projekte zu leiten.

Zielgruppe

Die Scrum Master Professional Schulung richtet sich an Personen, die
bereits Uber grundlegende Kenntnisse in Scrum verfigen und als Scrum-
Master in agilen Projekten tatig sind oder in naher Zukunft tatig sein
werden.

Details

Bestatigung/Zertifikat
Zertifikat

Typ
Webinar 2 Tage

Veranstalter

mITSM Munich Institute for IT Service
Management GmbH

Inbegriffen
Digitale Dokumentation

Zielgruppe

Business Analysten, HR-Manager,
Informatiker, IT-Manager,
Marketingfachleute, Personen mit
Fuhrungsaufgaben, Produktmanager,
Projektleiter, Unternehmensberater

Referent/innen

Sie werden unterrichtet von gepriften
Experten aus dem erfahrenen mITSM-
Referententeam.

Veranstaltungsorte

Preis
CHF 1'390.00




Das Training ist insbesondere fur

e Scrum-Master

e Agile Coaches

e Projektmanagerinnen

e Entwicklungsleiterinnen
e Produktmanagerinnen
e Business-Analysten

e Teamleiterinnen

e Softwareentwicklerinnen
e Qualitatsmanagerinnen
e |T-Managerinnen

e Beraterlnnen, die in agilen Projekten téatig sind

geeignet.

Nutzen der Schulung

e Vertiefung der Kenntnisse und Fahigkeiten in Scrum und agilen
Projektmanagement-Methoden

e Vorbereitung auf die Zertifizierung als Scrum Master Professional

e Verbesserung der Fahigkeiten, um Scrum-Teams effektiv zu
coachen und zu leiten

e Erlernen von Best Practices, um agile Projekte erfolgreich
durchzufuhren und den Geschéftswert zu maximieren

e Starkung der Fahigkeiten, um Hindernisse im Projektmanagement
zu identifizieren und zu beseitigen

e Verbesserung der Kommunikation mit Stakeholdern und Teams und
Forderung der Zusammenarbeit

e Erweiterung der Fahigkeiten, um agile Praktiken und Methoden auf
andere Bereiche des Unternehmens anzuwenden

e Erhohung der Karrierechancen durch das Erwerben der
Zertifizierung als Scrum Master Professional

Agenda

e 1. Tag: 9:00 bis ca. 16:30 Uhr
e 2. Tag: 9:00 bis ca. 17:00 Uhr (inklusive Prifungsvorbereitung)

In zwei Tagen werden neben allen wichtigen theoretischen Grundlagen
die prufungsrelevanten Begriffe und Inhalte vermittelt.

Kernpunkte der Schulung

Unit A - 1. Tag: 9:00 bis ca. 16:30 UhAllgemeiner Teil Professional
(fir Scrum Master und Product Owner identisch)

e Wiederholung und Vertiefung
o Motivation und Hintergrund
o Empirische Prozesssteuerung
o Zentrale Aspekte von Agilitat
o Rollen, Rituale und Artefakte in Scrum
o Scrum Boards

e DevOps
o Uberblick, Ideen und Grundséatze von DevOps




o

o

o

e Kanban

o

o

o

o

Einfuhrung von DevOps
Toolchains
Continuous Integration & Continuous Delivery

Uberblick, Ideen und Grundsétze von Kanban
Umsetzung in der Entwicklung
Kanban-Prinzipien

Kanban Boards

e Agiles Testen

o

o

o

Grundprinzipien agilen Testens
Auflésung der Rolle des Testers
Testen in Scrum

e Einftihren von Scrum im Unternehmen

o

o

o

Motivation und Philosophie

Voraussetzung und kritische Erfolgsfaktoren
Vorgehensweise — Pilot und Etablierungsphase
Kommunikation in alle Richtungen
Projektmanagement-Werkzeuge fur agiles
Projektmanagement

e Scrum skalieren / Grosse und verteilte Projekte

o

o

o

Scrum of Scrums

Chief Product Owner & Product Owner Team
Offshoring und Outsourcing in Scrum
Frameworks zur Skalierung: LeSS und SAFe

e Praktische Ubungen

Unit SM Professional - 2. Tag: 9:00 bis ca. 16:30 Uhr (inklusive
Prifungsvorbereitung)

e Team-Autonomie und Governance

e}

e}

e}

e}

e}

Teamfuhrung und Servant Leadership

Coach und Change Agent

Rahmenbedingungen und Prinzipien

Governance — Vorgaben von auf3en und der Umgang damit
Team-Regeln — eigene Vorgaben und der Umgang damit

e Tatigkeiten und Techniken fur das tagliche Arbeiten als Scrum

Master

o
o
o
o

o

Erkennen, Verbessern und Eskalieren
Taskboards

Umgang mit Storfaktoren (Impediments)
Moderation und Kommunikation
Bewertung der Agilitat

e Mediation und Konfliktldsung

o

o

o

Feedback-Techniken
Regeln zur Konfliktldsung
Ausrichtung und Vision




e Prufungsvorbereitung mit Braindumps

Anmeldung

Melden Sie sich jetzt schnell und einfach an auf:https://www.seminar-
portal.ch/scrum-master-professional.html



https://www.seminar-portal.ch/scrum-master-professional.html?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=event-pdf
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