Professionelle Gesprachsfuhrung fur

Personalverantwortliche

Steigern Sie lhre Gesprachsfithrungskompetenz und

kommunizieren Sie in herausfordernden Situationen wie
Kiindigung, Kritik, Ablehnung, Versetzung usw.

souveraner.

Oft fihren Sie als Personalverantwortliche/r herausfordernde
Gesprache - meist gemeinsam mit Fihrungskraften. Dabei sind
die Erwartungen an lhre Gesprachfihrungskompetenz meist
besonders hoch. Wie kdnnen Gesprache in Situationen wie den
folgenden professionell gestaltet werden? An diesem Seminar

lernen Sie genau dies.

Nachste Durchfuhrungen

Dienstag, 29. Oktober 2024 in ZUrich

Beschreibung

Die besten Gesprachstechniken und ihre
praktische Anwendung

Der Schwerpunkt dieses Seminars liegt bei der praktischen
Anwendung bewahrter Gesprachsfuhrungstechniken. Anhand
praktischer Ubungen zeigen wir lhnen, wie Sie die
Vorgehensweisen und Gesprachsziele gemeinsam mit den
FUhrungskraften festlegen, die Reaktion der Mitarbeitenden
aufnehmen und analysieren und Gesprache zielgerichtet fuhren.

lhr Praxis-Nutzen

e Sje trainieren vor Ort praxisnah anspruchsvolle
Personalgesprache betreffend Kiindigungen, Verwarnungen,
Versetzungen, Beschwerden, Kritik und Ablehnung.

e Sie kennen die besten Vorgehensweisen und wissen, wie Sie
ein Gesprach am besten strukturieren.

e Sie reagieren auch in herausfordernden Situationen gezielt,
angemessen und klar.

¢ Sje profitieren von Checklisten und sofort umsetzbaren
Handlungsempfehlungen fur lhren Gesprachsalltag.

¢ Sje reflektieren, wie Sie Gesprache gemeinsam mit den
FUhrungsverantwortlichen vorbereiten und durchflhren.

Inhalte des Seminars

e Achtsame Planung (Prozessgestaltung von der ersten
Kontaktaufnahme bis zur Gesprachsnachbereitung)

e Konkrete Prozess-Schritte in schwierigen
Gesprachssituationen

e Eigene Haltung in unterschiedlichen Gesprachssituationen
reflektieren

Details

Bestatigung/Zertifikat
Teilnahmebestatigung

Typ
WEKA-Seminar 1 Tag, 09.00-16.30
Uhr (Welcome-Kaffee ab 8:30 Uhr)

Veranstalter
WEKA Business Media AG

Inbegriffen

Digitale Dokumentation,
Mittagessen, Pausenverpflegung

Zielgruppe
Mitarbeitende in
Personalabteilungen, Personalleiter

Referent/innen
Marion Alt

Veranstaltungsort

Zentrum fur Weiterbildung,
Schaffhauserstrasse 228, 8057
Zurich (Lageplan/Routenplaner)

Preis
CHF 890.00



https://www.google.ch/maps/place/Zentrum+f%25C3%25BCr+Weiterbildung/@47.402159,8.546346,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x47900a7e950985a3:0x939474fe1d8b95d6?hl=de

e Eigene als schwierig erlebte Gesprachssituationen
reflektieren und Uben

¢ Konkrete Situationen Uben (zB Kritikgesprach, Beschwerde
besprechen, Versetzung erdéffnen, Abwesenheiten
besprechen, Verwarnung aussprechen,
Klndigungsgesprach)

Im Seminarpreis fur dieses Seminar ist
inbegriffen

Der Seminarpreis versteht sich inklusive Mittagessen, Getranke,
Pausenverpflegung, Seminarunterlagen und Zertifikat.

Zielgruppe

Personalverantwortliche, welche selbst herausfordernde
Gesprache fuhren oder Flhrungskrafte beraten. Voraussetzung:
eigene Erfahrung mit Personalgesprachen ist winschenswert,
aber nicht Bedingung.

Methodik

Der Schwerpunkt liegt nicht auf den theoretischen Modellen,
sondern in der Anwendung in den verschiedenartigen
Gesprachen. Dazu gilt es, Gesprachsvarianten an
Praxisbeispielen kennen zu lernen, zu beobachten, zu
analysieren und zu trainieren.

Wichtiger Hinweis

Sie haben die Mdglichkeit Ihre konkreten Fragen vorab per Mail
an den Referenten zu stellen. So kann er lhre Fragen gleich vor
Ort behandeln.

Anmeldung

Melden Sie sich jetzt schnell und einfach an auf:
https://www.seminar-portal.ch/professionelle-gesprachsfuhrung-
fur-personalverantwortliche.html



mailto:thomas.wachter@now.ch?subject=Frage%20zum%20Praxis-Seminar:%20Professionelle%20Gespr%25C3%25A4chsf%25C3%25BChrung%20f%25C3%25BCr%20Personaler
https://www.seminar-portal.ch/professionelle-gesprachsfuhrung-fur-personalverantwortliche.html?utm_source=pdf&utm_medium=referral&utm_campaign=event-pdf
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